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HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER SURESI
(EN GEQ)
Kutiphaneye gelerek veya telefon, posta, elektronik posta ve benzeri yollarla bagvuruda
1 Danisma Hizmeti bulunan kullanicilarin bilgi gereksinimleri; kituphane kaynaklarindan karsilanir veya kullanici 15 Dakika
bagka bilgi merkezleri ve bilgi kaynaklarina yonlendirilir.
Kutliphaneye gelen kullanicilarin talebi Uzerine, Kullanicilara kutiphane kullanimini ve
2 Kullanici Rehberligi | kaynaklarini tanitimi hizmeti verilir. 10 Dakika
Hizmeti
a) T.C. vatandasi olan kullanicilar, T.C. kimlik numarasini gosterir belge,
b) En az 6 Ay oturma izni almig yabanci kullanicilar, yabanci kimlik numarasini gosterir
3 Uyelik ve Odiing belge, 15 Dakika
Verme Hizmeti c) 18 yasina kadar olan kullanicilar, kutuphaneye ilk basvurularinda velisi tarafindan
imzalanmig yuklenici belgesi ile kitiphaneye Uyeliklerini yaptirdiktan sonra éding kitap
verme hizmetimizden yararlandirilirlar.
Klatiphaneler Arasi | Kullanicilarin talep ettigi materyallerin basvurduklari kitiphanede bulunmamasi durumunda, ilgili
4 Odiing Verme katiphanenin kutiphanemizden talebi lGizerine kituphaneler arasi 6dung¢ verme hizmeti yerine 30 gun
Hizmeti getirilir.
Katiphane igerisinde
Materyalden Klatiphaneye gelen kullanicilar Kiutiphane Kullanici Formunu doldurduktan sonra kittiphane 10 Dakika
5 Yararlandirma icerisinde materyalden yararlandirilirlar.

Hizmeti




Bilgisayar ve

6 internetten Kitiiphanemizde bulunan internet Evinden yararlanmak isteyen kullanicilar Kutiphane Kullanici 30 Dakika
Yararlandirma Formunu doldurduktan sonra Bilgisayar ve Internet Hizmetimizden yararlandiriliriar.
Hizmeti

Kltiphanede Staj
7 Yaptiriimasi Hizmeti

Universitelerin Bilgi ve Belge Yonetimi Bolumlerinde oOgrenim goren Ogrenciler, Huviyet
Cluizdanlarini ve Ogrenim gordukleri Universiteye ait Ogrenci Kimlik Kartlarini ibraz ederek 30 gun
Kitiphanemizde staj yapabilirler.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiilmasina ragmen hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat

yerine bagvurunuz.
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